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Umfang und Gultigkeit

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) von ,IT- Christoph Mauerhofer* (ITCM) in ihrer
jeweiligen Fassung gelten flralle Lieferungen, Leistungen und Srvicesdie ITCM dem
Vertragspartner/ Auftraggebererbringt. Se gelten auch fur zukiinftige Geschéfte, selbst wenn nic ht
ausdriucklich darauf Bezug genommen wird.

ITCM schlief3t diesbezigliche VertrAge bzw. nimmt diesbezugliche Auftrdge nurunter Anwendung
dieser AGBab/an.

Der Auftraggeberakzeptiert mit VertragsabschluR diese AGB. Sehen diesen AGB Besimmungen
ausAllgemeinen Geschaftsdbedingungen desAuftraggebersentgegen, so erfolgt dennoch, wenn
nicht anderesausdricklich und schriftlich vereinbart, der Vertragsabschlu ausschlieBlich geman
diesen AGBvon ITCM.

Diese AGBgelten ebenfallsfirnach Vertragsabschluss zugesandte Zusatz- und
Anderungsauftrage.

Eswird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Eflllungsgehilfen von ITCM nic ht bevollmé&c htigt
sind, mundliche Individualvereinbarungen zu treffen oder abzuandem.

Die AGBbilden mit den mafigeblichen Leigsungsbeschreibungen und den Entgeltbesimmungen
einen integrierenden Bestandteil jedesVertragsverhaltnisses, dasmit ITCM geschlossen wird.

Diese AGBsamt den flirdie gegenstandlichen Leistungen maf3geblichen und nicht individuell
vereinbarten Leisungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen liegen in ihrer jeweilsgultigen
Fassung beiITCM zur Einsichtnahme bereit bzw. snd auf der Homepage von ITCM (unter
http://www.itcm.at) abrufbar.

Sofern in diesen AGB nichtsanderesvereinbart ig, gelten die allgemeinen Lieferbedingungen,
herausgegeben vom Fachverband der Eektro- und Hektronikind ustrie Osterreichs, in der jeweils
geltenden Fassung; der Auftraggeber bestatigt, dassihm diese zur Kenntnisgebracht wurden.

Anderungen diesesr AGBwerden dem Auftraggeber schriftlich oder per EMail bekannt gemacht.
Widerspricht der Auftraggeber diesen nicht binnen vier Wochen schriftlich oder per EMalil, gelten
sie alsakzeptiert.

Zusatzich zu diesen allgemeinen AGB, die fur alle Produkt- und Dienstleistungsbereiche von ITCM
Gultigkeit haben, gelten die jeweiligen AGB der einzelnen Produkt- und Dienstleistungsbereiche.

Zustandekommen des Vertrages

DerVertrag mit ITCM kommt zustande, sobald dervom Auftraggebererteilte Auftrag von ITCM
sc hriftlich, per Telefax, online oder pere-mailangenommen wurde.

Alle Angebote von ITCM sind immer freibleibend.

Efolgt die Annahme durch ITCM nicht ausdricklich, sondern durch Lieferung an die vom
Auftraggeberbekannt gegebene Anschrift oder mit dertatsdchlichen Leistungserbringung durch
ITCM, ist der Vertrag mit diesem Zeitpunkt zu Sande gekommen.

Firden Beginn des Fistenlaufesbeivereinbarter Mindestvertragsdauer oder firden Zeitraum des
Kindigungsverzichtsu.&. gilt in diesem Fall alsBeginn des Fistenlaufsder erste Tag desaufden Tag
derVertragsunterzeichnung folgenden Monats. Fiihester Beginn des Fistenlaufsist der Tag des
Abschlusseseinerdie Mindestvertragsdauervorsshenden Vereinbarung.

Vertragsparteien

Auftraggebervon ITCM kénnen nurUnternnehmen sein - physische oder juristische Personen sowie
im FArmenbuch eingetragene Unternehmen ohne eigene Rechtspersdnlic hkeit.

ITCM ist berechtigt, alle ndtigen Angaben Uberdie Identitdt sowie die Rechts und
Geschéaftsfahigkeit des Auftraggebersdurch Vorlage von amtlichen Dokumenten wie
Lichtbildausweisund Meldezetteloder Gewerbeschein sowie den Nachweisfiir dasVorliegen einer
Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnisvom Auftraggeber zu fordern. Weitershat der Auftraggeber
auf Verlangen von ITCM eine Zugtellansc hrift und eine Zahlstelle im Inland bekannt zu geben sowie
eine inlAndische Bankverbindung nachzuweisen.

ITCM ist berechtigt alle Angaben desAuftraggeberssowie dessen Kreditwrdigkeit zu Gberprifen.
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ITCM ist insbesondere dann nicht verpflichtet ein Vertragsverhaltnismit einem Auftraggeber zu
begrinden,

1. dergegeniberITCM mit Zahlungsverpflichtungen im Verzug ist.

2. bei dem im Jahr davor ein Vertragsverhaltnis wegen Veretzung songtiger wesentlicher
vertraglicher Pflichten von ITCM beendet wurde.

3. wennderAuftraggebereinen auBBergerichtlichen Ausgleich beantragt oder Uberdas
Vermdgen desAuftraggebersein Ausgleichs, Konkurs- oderVorverfahren odereine
Gesamtexekution eréffnet oderbewiligt wird oderdie BE6ffnung einesderartigen
Verfahrensmangelskostendeckenden Vermdgensabgewiesen wird, oder dieser keine
inlandisc he Bankverbindung nachweisen kann oder dessen Kreditwirdigkeit ausanderen
Grinden nicht gegeben ist.

4. dertrotzVerlangen von ITCM keine inlandisc he Zustellansc hrift oder Zahlstelle bekannt gibt.

5. beidem derbegrindete Verdacht besteht, Leistungen desUnternehmensinsbesondere in
betrugsmafiger Absicht zu missbrauchen oderden Missbrauch durch Dritte zu dulden oder
diese bereitsmissbraucht hat oderden Missbrauch durch Dritte geduldet hat.

6. bei dem der begrindete Verdacht besteht, dass die Leisungen von ITCM uberwiegend
durch einen Dritten in Anspruch genommen werden <ollen, bei dem die
Ablehnungsgrinde der Zffer 1 bis5 vorliegen, oder

7. der unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht hat, welche eine Beureilung
geméafRden Zffern 1-6 nicht moéglich machen.

ITCM ist berechtigt den Vertragsabschlussentwedervon einer Scherheitsleistung odervon einer
Vorauszahlung gemaR 87 dieser AGBabhé&ngig zu machen.

Mangelsausdrucklicheranderslautender Vereinbarung ist fur die Enholung einer - allenfalls -
erforderlichen (behdrdlichen) Genehmigung der Auftraggeber verantwortlic h.

ITCM behalt sich vor Vertrage nurmit Auftraggebermn, die im entsprechenden Produktbereich keine
MitbewerberdesUnternehmenssind, zu schliefen.

Auftraggeber, die eine von ITCM angebotene Demoversion in Angpruch nehmen méchten,
versgchernin den letzten 60 Tagen keine von ITCM angebotene Demoverson genutzt zu haben.

Vertragsbeginn und Vertragsdauer

In Dauerschuldverhédltnisse kann an Selle desbisherigen Auftraggebersein Dritter eintreten.

Der Eintritt wird mit der sc hriftlichen Zustimmung von ITCM wirksam.

Fir Entgeltforderungen und Schadenersatzforderungen, die biszum Entritt entstanden snd, haftet
neben dem bisherigen Auftraggeberauch derneue Auftraggeberals Gesamtschuldner. Der neue
Auftraggeberhat ITCM hinsichtlich allfalliger, aus AnlassdesEintritteserhobener
Schadenersatzangpriche desbisherigen Auftraggebersoderdessen Rechtsnachfolgersschadlos
zu halten.

Auf Wunsch desEntrittswerbersgibt ITCM bestehende Rickstdnde bekannt.

Beim Eintritt des neuen Auftraggebersbesehende Guthaben desbisherigen Auftraggebers
kdnnen von ITCM mit schuldbefreiender Wirkung auf dessen Konto Ubemwiesen werden.
Ubermnimmt ein Dritter einen Account, ohne dassihn hiezu ITCM ihr Bnverstandniserklar hat, so
haftet erab Ubemahme neben dem AuftraggeberalsGesamtschuldner fiir alle
Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriche.

Leistungsumfang

DerUmfang dervertraglichen Leistungen ergibt sich ausder jeweiligen Leisungsbeschreibung zum
Zeitpunkt desVertragsabschlussesund den - allfalligen - sich hierauf beziehenden Vereinbarungen
derbeiden Vertragsparteien, inshesondere Uberzusatziche Leigsungen. Solite sich nach
VertragsabschluR der Leistungsumfang einer Produktgruppe erweitern, wird der Auftraggeber
hievon nicht extra verstdndigt und kommt der Auftraggebererst auf ausdriicklichen Wunsch und -
sofern vorgesehen - gegen entsprechendesAufgeld in Genussdeserhdhten Leistungsumfangs.
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Bei Betriebsversuchen wird ITCM die vertragliche Leisung im Rahmen derversuchshedingt
eingeschrankten technischen und betrieblichen Moglichkeiten erbringen. Beiden Vertragsparteien
ist bewusst, dasssie an einem Versuch teinehmen, dersowohl die Aufdeckung von Problemen im
taglichen Betrieb alsauch deren Losung zum Zel hat. Bne Gewahr flir die Zuverlassgkeit der
Leisungserbringung beiBetriebsversuchen kann somit nicht ibernommen werden.

Soweit dieszur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von S6rungen der
angebotenen Dienste oderaufgrund einerbehdrdlichen Anordnung erforderlich ig, ist ITCM
berechtigt, Leistungen voribergehend nicht zu erbringen, inshesondere die Nutzung von Diensten
zu Unterbrechen oderin ihrer Dauer zu begrenzen. ITCM hat jede Unterbrechung,
Betriebsunfahigkeit oder sonstige technische S6rung ohne schuldhafte Verzbgerung zu beheben.

Entgeltentrichtung

Die Hohe richtet sch nach den zur Zeit desVertragsabschlussesglltigen Entgeltbestimmungen von
ITCM. Sofern im Auftrag nicht andersvereinbart, gelten die im Auftrag angefiihrten Preise zuziglich
dergesetzichen Umsatzsteuerund allfalligen Versandkosten.

Die im Auftrag, in der Bestellung bzw. im Vertrag angefuhrten Preise basieren unteranderem auf
Leitungskosten, Zusammensc haltungskosten, Energiekosten, Raumkosten, Gebihren Seuermn,
Sromkosten und Personalkosten von ITCM. Sollten sich diese Kosten zwischen Vertragsabschluss
und Lieferung (Erbringung der Leistung) wesentlich verdndern, so kann dervereinbarte Preisdurch
ITCM entsprechend angepasst werden.

ITCM wird dem Auftraggeberdie Preisinderung bekannt geben; der Auftraggeberkann diesfalls
binnen zwei Wochen nach Erhalt der Mitteilung Uberdie Preisinderung die Vertragsauflosung
erklaren, ansonsten gilt die Preisinderung alsvereinbart

Der Auftraggeberhat alle firdiese Form der Zahlungsabwicklung erforderlichen Erklarungen
abzugeben und aufVerangen jederzeit zu wiederholen, sowie sdmtliche erforderichen
Informationen unverziglich bekannt zu geben. Der Auftraggeberist auch verpflichtet fir eine
reibungslose Abwicklung der Bankeinzugzahlung bei seiner Bank Sorge zu tragen. Sdmtliche dabei
erwachsenden esen, inshesondere auch firden Fallmangelnder Kontodeckung, sind vom
Auftraggebergesondert zu tragen. Wird mit dem Auftraggeberkein Enzug von Forderungen nach
dem EBEnzugsermachtigungsverfahren vereinbart, so ist ITCM berechtigt, firjede Rechnung ein
Zahlscheinentgelt zu verlangen.

Ene Zahlung gilt an dem Tag alsgeleistet, an dem [TCM Uber se verfigen kann.

Sofern nicht andersvereinbart, shd Grundentgelte und sonstige monatliche Entgelte mit dem Tag,
an dem die Leistung bzw. Diengleistung betriebsfahig bereitgestellt wurde, firden Rest desMonats
oderder Rechnungsperiode anteilig zu bezahlen. Danach sind sie im Voraus zu bezahlen. Im Falle
dervorgesehenen Jahreszahlung sind Grundentgelte und sonstige monatliche Entgelte jeweilsfur
ein Vertragsiahrim Voraus zu bezahlen.

Andere Entgelte sind grundsitzlich nach Ebringung der Leistung zu bezahlen. Entgelte fir die
Bereitstellung einer Leistung sind auf Verlangen von ITCM im Vorauszu bezahlen.

Soweit in den Entgeltbestimmungen keine sofortige Bezahlung in barvorgesehen ist, werden
Entgeltforderungen prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzlge fallig. Der Rechnungsbetrag muss
spatestenszehn Werktage nach Rechnungserhalt auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
gut geschrieben sein. In Rillen des87 dieser AGBkann ITCM eine kirzere Fist festlegen oder die
sofortige Bezahlung der Rechnung verlangen.

Die Verrechnungstermine ergeben sch ausAuftrag, Besellung bzw. Vertrag.

Efolgt eine Zahlung nic ht mittelsOriginalbeleg und ohne Angabe derrichtigen
Verrechnungsnummer oder Kundennummer, so tritt die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung erst
mit der Zuordnung zur richtigen Verrechnungsnummer ein und ist vom Kunden ein
Bearbeitungsentgelt zu entrichten.
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Im Falle des Zahlungsverzugeskann ITCM samtliche offene Forderungen ausdiesem oderanderen
Geschéaften fallig stellen und fur diese Betrdge ab derjeweiligen Ralligkeit Verzugszinsen in der
Hohe von 12 % zumindes jedoch 3 % Uberden Basiszinssatzder Europadischen Zentralbank, ab
Verzugseintritt zuziiglich der gesetzichen Umsatzsteuerverrechnen, sofern ITCM nicht daruber
hinausgehende Kosten nachweist. Rallsein hoherer Verzugsschaden nachweisbarentsanden ist,
ist die Hrma ITCM berechtigt, diesen geltend zu machen. In jedem Rallist ITCM berechtigt,
vorprozessuale Kosten, inshesondere Mahnspesen und Rechtsanwaltskosten in Rechnung zu stellen.
Engerdumte Rabatte oderBonisnd mit dem termingerechten Engang dervollstdndigen Zahlung
bedingt. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugesbleibt ITCM
vorbehalten.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die
ITCM die Leistung wesentlich erschweren oderunméglich machen - hiezu gehdren insbesondere
Sreik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und
Gatewayseinzelner Betreiber, S6rungen im Leitungsnetz im Bereich von
Kommunikationsdienstleistung sfirmen usw. - auch wenn sie bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern von ITCM oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern auftreten - hat
ITCM auch beiverbindlich vereinbarten Fisen und Terminen nicht zu vertreten.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die
ITCM die Leistung wesentlich erschweren oderunméglich machen, berechtigen ITCM, die
Lieferung bzw. Leistung um die DauerderVerzégerung zuziglich einerangemessenen Anlaufzeit,
hinauszusc hieben.

Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auf’erhalb desVerantwortungsbereichesvon [TCM
liegenden S6rung erfolgt keine Rickvergutung von Entgelten.

Festgehalten wird, dassITCM zur Auszahlung von Partnerprovisionen erst nach vertragsgemarn
geleiseter Zahlung der Entgelte durch den vom jeweiligen Partner vermittelten Auftraggeber
verpflichtet ist. Die zu zahlenden Partnerprovisonen werden jeweilszum darauf folgenden
Quartalsende fallig.

Enwendungen gegen in Rechnung gegellte Entgeltforderungen snd vom Auftraggeberbinnen
einem Monat nach Zugang der Rechnung schriftlich bei ITCM zu erheben, andernfallsdie
Forderung alsanerkannt gilt.

Werden Entgeltforderungen ohne Ausstellung einer Rechnung bezahlt, so sind vom Auftraggeber
Enwendungen binnen einem Monat nach Bezahlung der Forderung schriftlich bei ITCM zu
erheben, andernfallsdie Forderung alsanerkannt gilt.

ITCM hat aufgrund fristgerechter Enwendungen alle der E'mittlung der bestrittenen
Entgeltforderung zu Grunde gelegten Faktoren zu Uberprifen und anhand desEgebnissesdie
Richtigkeit der bestrittenen Entgeltforderung zu bestatigen oder die Rechnung entsprechend zu
andem.

ITCM ist berechtigt, zunachst ein standardisertes Uberpriifungsverfahren durchzufiihren. Diesfalls
kann der Auftraggeberbinnen einem Monat nhach Zugang deraufgrund des
Uberprufungsverfahrensergehenden Entscheidung schriftlich weitere Uberpriifungen verlangen.
Lehnt ITCM die Ehnwendungen endglltig ab oder trifft sie binnen vier Monaten nach Enlangen der
Enwendungen der ITCM oderim FalldesVerangensnach weiteren Uberpriifungen keine
endgilltige Entscheidung, so hat der Auftraggeberbinnen zwei Monaten nach Zugang der
endgiltigen Entscheidung oder nach erfolglosem Ablauf der Entscheidungsfrist den Rechtsweg zu
bestreiten, andermnfallsdie bedtrittene Entgeltforderung alsanerkannt gilt.

ITCM wird den Auftraggeberauf die obigen Fisten und die beideren Nichteinhaltung eintretenden
Folgen hinweisen. GesetZdiche Anspriche desAuftraggebersbeibegrindeten BEnwendungen
nach Ablauf deroben genannten Fisten bleiben unberihrt.

Scherheitsleistung, Vorauszahlung

ITCM ist berechtigt, die Erfbringung von Leistungen entweder von einer Scherheitdeistung odervon
einer Vorauszahlung in angemessener Hohe abhéngig zu machen, wenn die frissgerechte
Bezahlung von Entgeltforderungen durch den Auftraggebergeféahrdet ersc heint. Beivorzeitiger
Kindigung oder Nichteinhaltung desVertragesdurch den Auftraggeber, wird dieser Betrag von
ITCM einbehalten.
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Die Voraussetzungen desPunktes7.1 sind insbesondere dann gegeben, wenn der Auftraggeber
einen auRergerichtlichen Ausgleich beantragt oder iberdasVemadgen desAuftraggebersein
Auggleichs-, Konkurs- oder Vorverfahren oder eine Gesamtexekution er6ffnet oder bewilligt wird
oderdie EOffnung einesderartigen Verfahrensmangelskostendeckenden Vermdgens
abgewiesen wird.

Die Scherheitsleistung kann durch Bankgarantie einesinnerhalb der Europ&ischen Union
zugelassenen Kreditinstitutesoder durch Barerlag erfolgen.

Sonstige Rechte und Pflichten

Der Auftraggeberverpflichtet sch ausdricklich die einschlagigen gesetzZichen Bestimmungen
einzuhalten.

Der Auftraggeberverpflichtet sich, diese Rechtsvorsc hriften, sowie jegliche sonst einschlagigen
Rechtsvorsc hriften zu beachten und gegeniberjedermann die alleinige Verantwortung fur die
Enhaltung dieser Rec htsvorsc hriften zu tbermehmen.

Der Auftraggeberverpflichtet sich fur eine allenfallserforderliche Vergebuhrung desVertrages
etwa durch dasGeblhrengesetz 1957 Sorge zu tragen und hat erinsbesondere die hiefir
vorgeschriebenen Gebuhren, Seuern und songigen Abgaben zu entric hten.

Uberlasst ITCM dem Auftraggeber zurdauemden Inanspruchnahme einer Leistung eine bendtigte
Hardware - so bleibt diese Egentum von ITCM und ist nach Ablauf der Giltigkeit oder anlédsdich
derBeendigung desVertragesoderderVereinbarung Uberdie zusatzliche Leisung ITCM auf
Verangen zurickzugeben. Hierfirwird je nach Leistung eine entsprechende Kaution vertraglich
festgelegt. Der Auftraggeberhat die Hardware vorschadlichen Enflissen oderunsachgemafer
Behandlung zu schiitzen und sorgféaltig aufzubewahren. Bei Beschadigung der Hardware kann die
Kaution von ITCM in Hohe der Schadensbehebung einbehalten werden. Im Falle einer
fernmindlichen Verlust- oder Diebstahlsanzeige ist diese nachtraglic h schriftlich beizubringen.

Weitere Anzeigepflichten, Zugang von Eklarungen

Der Auftraggeberhat Anderungen seinesNamensoderderBezeichnung, unterdererin den
Betriebsunterlagen von ITCM gefiihrt wird sowie jede Anderung seiner Ansc hrift (Stzveregung), der
Zahlselle, den Verlust seiner Gesc haftsfahigkeit und jede Anderung seiner Rechtsform, seiner
Frmenbuchnummerund seiner Bank- und Kreditkartenverbindung sofort, spatestensjedoch
innerhalb einesMonatsab der Anderung ITCM st hriftlich anzuzeigen.

Gibt der Auftraggebereine Anderung seiner Ansc hrift nicht bekannt und gehen ihm deshalb an
die von ihm zuletzt bekannt gegebene gesandte, rechtlich bedeutsame Eklarungen von ITCM
insbesondere Kindigungen oder Eledigungen im Enwendungsverfahren nicht zu, so gelten die
Erklarungen trotzdem alszugegangen. Rechnungen und Mahnungen von ITCM gelten unterden
gleichen Voraussetzungen alszugegangen, wenn sie an die vom Auftraggeber zuletzt bekannt
gegebene Zahlstelle gesandt wurden.

Sofern der Auftraggeber zustimmt kdnnen - auch rechtlich bedeutsame - Eklarungen von ITCM
dem Auftraggeber mittelselektronischer Medien Ubermmittelt werden.

Datensc hutz

ITCM speichert alspersonenbezogene Sammdaten der Auftraggeberund Vertragspartner die
akademischen Grade, Vorname, Familienname, Geburtsdatum, Frma, Adresse, E-Mail Adresse,
Telefon- und Telefaxnummer, Branche, Berufshezeichnung, Anfragedatum, Zahlungsmodalitaten,
sowie Zahlungseingénge zur Bvidenthaltung desVertragsverhaltnisses sowie andere vom
Auftraggeberim Rahmen desVertragsverhéltnissesund von Dritten im Rahmen der Uberpriifung
derldentitdt, Rechts und Geschéaftsfahigkeit und der Kreditwirdigkeit des AuftraggebersITCM zur
Kenntnisgebrachte personenbezogene Daten. Die Sammdaten werden automationsunterstitzt
verarbeitet. Soweit fur die Abrechnung dienlich, werden auch Ermittlungsdaten gespeichert. [TCM
wird spatestenssieben Jahre nach Abwicklung allerausdem Vertragsverhéltnisstammenden
Anspriche die personenbezogenen Sammdaten I6schen, soweit nicht eine weitere Seicherung
zur Efullung geseticher Vempflichtungen nétig ist. Im Falle von Enwendungen gegen in Rechnung
gestellte Entgeltforderungen werden die Daten binnen seschsMonaten nach Vorliegen einer

rec htskraftigen Entscheidung geldscht.

Sand vom 1. November 2003 Seite 7 von 13



10.2

811
111

11.2

11.3

8§12
121

12.2
12.3
12.4

12.5

12.6

Sammdaten werden mit Zustimmung desAuftraggebersfir Marketing und Werbezwecke fir
Dienste von ITCM verwendet. ITCM ist berechtigt Sammdaten und andere fir die Identitat
mafRgebliche personenbezogene Daten, die fiir die Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Kunden
oderfurdie Bntreibung von Forderungen notwendig sind an Dritte zu ibemitteIn. Solche Daten
kénnen - sofern diesnach den datenschutzrec htlichen Bestimmungen erforderlich ist - mit
Zustimmung desAuftraggebersauch an die Glaubigerschutzverbdnde zum Zvecke des
Glaubigerschutzesibemittelt werden.

Datensicherheit

ITCM ergreift alle dem Sand der Technik entsprechenden, erprobten und marktiblichen
MafRnahmen, um die beiihrgespeicherten Daten zu schitzen, sofern ihr diese MaBhahmen
technisch mdglich und zumutbar sind. Solite eseinem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise
gelingen, bei ITCM gespeicherte Daten in seine Verflgungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu
verwenden, so haftet ITCM dem AuftraggebergegenibernurbeivorsatzZichem odergrob
fahrldssgem Verhalten.

Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung ein spezeller Code - etwa eine persdnliche

Id entifikationsnummer (z.B. Pincode) oderein Kennwort - notwendig, so ist der Auftraggeber
verpflichtet, diese Daten geheim zu halten und insbesondere nicht auf einer gleic hfallsvon ITCM
Uberlassenen Karte zu vermerken odergemeinsam mit dieser aufzubewahren. Besteht der
Verdacht einer KenntnisdesCodesdurch unberechtigte Dritte, so hat der Auftraggeberden Code
unverzuglich zu &ndern oder - fallsdiesnur durch ITCM vorgenommen werden kann - [TCM
unverziglich mit der Anderung desCodeszu beauftragen.

Werden Leigsungen von ITCM durch unberechtigte Dritte unter Verwendung von Benutzerdaten in
Anspruch genommen, so haftet der Auftraggeberfiralle dadurch angefallenen Entgelte bis zum
Eintreffen der Meldung desAuftrageszur Anderung desPasswortesbei ITCM.

Gewaéhrleistung

Bei sonstigen Dienstleistungen an beigestellter Hardware und Software, wie z.B. Installationen,
Funktionserweiterungen etc. erbringt ITCM die vereinbarten Leistungen in dem Ausmal, dasunter
den vom Auftraggeberbeigesteliten technischen Voraussetzungen (tec hnische Infrastruktur)
maoglich ist. ITCM tGbernimmt keine Gewahr, dassmit den beigestellten Komponenten alle
funktionalen Anforderungen desAuftraggeberserfilit werden.

Gelieferte Waren stehen biszurvollsténdigen Bezahlung im uneingeschrankten Egentum von ITCM.
Sofern nicht andersvereinbart, betragt die Gewdahrleistungsfrist seschsMonate.

Gewéhreistungspflichtige Mangelwerden nach dem Ermessen von ITCM entwederdurch
Nachbesserung oder Ersatzieferung behoben. Wandlung oder Preisninderung werden
einvernehmlich ausgeschlossen.

Im Falle der Nachbesserung tbemimmt ITCM die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten der
Nachbesserung sowie die mit einer Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten, insbesondere die
Transportkosten flr das Esatzstiick, tragt der Kunde, soweit diese sonstigen Kosten zum
Auftragswert nic ht auRer Verhaltnisstehen. Egibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dassein
Gewéhreistungsfall nicht vorliegt, ist ITCM berechtigt alle Aufwendungen ersetzt zu verlangen.

Die Gewé&hrleistung erlischt, wenn Reparaturen oder Anderungen von Dritten vorgenommen
wurden.

Gewadahreistungsanspriiche setzen voraus, dassder Auftraggeber die aufgetretenen Méangel
unverziglich schriftlich und detailliert angezeigt hat.
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Von der Gewahreisgung ausgeschlossen sind Mangel, die ausnicht von ITCM bewirkter Anordnung
und Montage (diesgilt nicht, sofern die Selbstmontage durch den Auftraggeberoder Dritte
vereinbart war und fachménnisch erfolgte oderim Fall von zulassigen und fachmé&nnisch erfolgten
Ersatzvornahmen durch den Auftraggeber oder Dritte, weil ITCM trotz Anzeige desMangelsseiner
Verbesserungspflicht nicht binnen angemessener Fist nachgekommen ist), ungenugender
Enrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Benltzungsbedingungen,
Uberbeanspruchung tberdie von ITCM angegebene Leistung, unric htige Behandlung und
Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; diesgilt ebenso bei Mangeln, die auf
vom AuftraggeberbeselltesMaterial zurlic kzufiihren sind. Die Gewéhrleistung bezieht sch nic ht
aufden Bsatzvon Teilen, die einem naturlichen Verschleil unterliegen.

Software

Fir die Lizenzierung dereingesetzten Software igt, fallsnicht ausdriicklich andersvereinbart, der
Auftraggeberverantwortlic h.

Beider Lieferung von Software mit der Bestellung lizenzierter Software von Dritten bestatigt der
Auftraggeberdie KenntnisdesLeistungsumfangesdieser Software. Fir Software, die als"Public
Domain"oderals"Shareware" klassfiziert ist, wird keine wie immer geartete Gewahribernommen.
Firvom Auftraggeberabgerufene Software, die als"Public Domain" oder als"Shareware"
qualifiziert ist und die von ITCM nicht erstellt wurde, kann keinerlei Gewahr tbernommen werden.
Der Auftraggeberhat die flir solche Software vom Autorangegebenen Nutzungsbesimmungen
und allfélligen Lizenzregelungen zu beachten und jede Weitergabe der Software an Dritte, auch
deren kurzfristige Uberassung, zu unterdassen. Jedenfallshélt der Auftraggeber ITCM vor
Ansprichen wegen Verletzung obiger Verpflichtungen desAuftraggeberszur Ganze schad- und
klaglos.

Beiindividuell von ITCM erstellter Software ist der Leistungsumfang durch eine von beiden
Vertragsparteien gegengezeichnete Leistungsbheschreibung (Systemanalyse) bestinmt. Die
Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausfiihrbaren Programmcode und eine
Programmbeschreibung. Die Rechte an den Programmen und der Dokumentation verbleiben zur
Génze bei ITCM, sofern nicht ausdricklich andersvereinbart.

ITCM Ubemimmt keine Gewé&hrdafir, dassdie gelieferte Software allen Anforderungen des
Auftraggebersgenigt, sofern diesnicht ausdricklich zum Vertragsnhalt gemacht wurde, oderin
dervom Auftraggebergetroffenen Auswahl mit anderen Programmen und unter allen
Systemkonfigurationen zusammenarbeitet, oder dassdie Programme ununterbrochen und
fehlerfrei laufen oderdassalle Softwarefehlerbehoben werden kdnnen. Bei
Unternehmergeschéften ist die Gewdahrleistung auf reproduzierbare (laufend wiederholbare)
Mé&ngelin der Programmfunktion beschrankt.

Die Weitergabe von Software an Dritte, auch deren kurzristige Uberlassung, ist in jedem Fall
ausgeschlossen. Die Nutzung der Dienstleissungen von ITCM durch Dritte bedarf derausdriicklichen
sc hriftlichen Zustimmung von ITCM.

Werden von ITCM gleichzeitig Hard- und Software geliefert, so berechtigen allfalige Mangel der
Software den Auftraggeber nicht, auch hinschtlich desVertrages, derder Nutzung oder Lieferung
derHardware zugrunde liegt, zuriickzutreten. Dasselbe gilt hinsic htlich vereinbarter
Dienstleistungen. All diesgilt nicht, fallsunteilbare Leistungen iSv § 918 Abs2 ABGB votrliegen.

Besondere Bestimmungen fir Arewalls und Anti-Virus LOsungen

Bei Frewalls und Anti-VirusLésungen, die von ITCM aufgestellt und/oder betrieben und/oder
Uberprift wurden, geht ITCM prinzipiellmit grotmoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen Sand
derTechnik vor. Der Auftraggeberwird aberdarauf hingewiesen, dasseine absolute Scherheit
(100 %) und volle Funktionstiic htigkeit von Frewall- und Anti-Virus-Sysemen nicht gewéahrleistet
werden kann.

Die Haftung von ITCM fur Nachteile, die dadurch entstehen, dassbeim Auftraggeberinstallierte,
betriebene oder uberprufte Frewall-Systeme oder Anti-VirusLdsungen umgangen oderauler
Funktion gesetzt werden, ist deshalb ausgeschlossen.
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15.6

Auflédsung auswichtigem Grund/ Sperre

ITCM ist zur sofortigen Vertragsauflésung oder Dienstunterbrechung bzw. -abschaltung berechtigt,
wenn dasVerhalten desAuftraggebersoderihm zurechnender Personen die Fortsetzung des
Vertragsverhéltnissesunzumutbar macht, insbesondere wenn:

a. der Auftraggeber mit faligen Zahlungen trotz Mahnung samt Androhung der
Vertragsauflésung oder Dienstunterbrechung auf schriftichem oder elektronischem Wege
unter Setzung einer Nac hfrist von 14 Tagen ganzoder auch nurteilweise in Verzug ist;

b. der Auftraggeber gegen eine songige wesentliche Bestimmung desVertragesoder dieser
AGBverstoRt;

c. der Auftraggebereinen aufRergeric htlichen Ausgleich beantragt oder iber dasVermdégen
desAuftraggebersein Auggleichs, Konkurs- oder Vorverfahren oder eine Gesamtexekution
erdffnet oder bewiligt wird oder die E6ffnung eines derartigen Verfahrens mangels
kostendeckenden Vermégensabgewiesen wird;

d. der Auftraggeber bei Vertragsabschluss unrichtige Angaben macht oder Umgénde
verschwiegen hat, deren KenntnisITCM vom AbschlussdesVertragesabgehalten hatte;

e. wenn die Ausfihrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfihrung der Leistung
aus Grunden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unméglich oder trotz Setzung einer
angemessenen Nac hfrist weiter verzégert wird;

f. wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebersentsanden sind und
dieser trotz Aufforderung von ITCM weder Vorauszahlung leistet noch vor Lieferung oder
Weiterflihrung der Leisgung eine taugliche Scherheit erbringt;

g. ITCM Tatsachen bekannt werden, die eine Ablehnung der Begrindung des
Vertragsverhéltnisses gem&aR 8 3.4 dieser AGB gerechtfertigt hatten und die noch von
Bedeutung sind;

h. der Kunde sine Rechts oder Geschéaftsfahigkeit veriert und er keine Haftungserklarung
desgesetzlichen Vertreters(Sachwaltersetc.) beibringt;

Die durch Diengtunterbrechung bzw. -abschaltung bzw. Serre einerseits sowie durch eine allfallige
Entsperrung andererseitsentstehenden Kosten gehen zu Lasten desAuftraggebers.

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung bzw. -Abschaltung, die aus
einem Grund, derder Sohare desAuftraggeberszuzurechnen is, erfolgen, lassen den Anspruch
von ITCM auf dasHonorarflrdie vertraglich vorgesehene Vertragsdauer biszum nédchsen
Kindigungstermin und auf die Geltendmachung von SShadenersatzansprichen unberihrt. Im
Falle derVorauszahlung ist ITCM daher berechtigt, bereits erhaltene Dienstleisungsentgelte zu
behalten.

Die Entscheidung zwischen Vertragsauflosung einerseitsund bloRer Dienstunterbrechung bzw. -
abschaltung andererseits, liegt im freien EEmessen von [TCM.

Tritt der AuftraggeberausGriunden, die nicht von ITCM zu verantworten snd, vom Vertrag zuriick,
so gilt ein Schadenersatzin derHéhe desITCM nachweisbarentstandenen Aufwandes, zumindest
abervon 20 %desvereinbarten Nettoentgeltsalsvereinbart. DasRecht auf Geltendmachung
einesuberseigenden Shadenersatzesdurch ITCM bleibt unberuhrt. Bei Unternehmergesc haften
ist dasric hterliche MaRigungsrecht ausgeschlossen

Der Auftraggeberwird ausdriucklich darauf verwiesen, dassbeiBeendigung des
Vertragsverhéltnissesauswelchem Grunde immer ITCM zur Fortsetzung dervereinbarten
Dienstleistung nicht mehrverpflichtet ist. Erist daher zum Loschen gespeicherteroder abrufbereit
gehaltenerinhaltsdaten berechtigt. Derrec htzeitige Abruf, die Speicherung und Scherung solcher
Inhaltsdaten vor Beendigung desVertragsverhéltnissesliegt daherin deralleinigen Verantwortung
desAuftraggebers AusderLoschung kann der Auftraggeberdaherkeinerlei Angpriche ITCM
gegenuberableiten, zumal § 95 (1) TKG die Seicherung von Inhaltsdaten nur kurzfrigtig erlaubt,
sofern diesaustechnischen Grinden erforderich igt.
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Firden Auftraggeberist dasVertragsverhaltniskiindbar, wenn derin den Leissungshestimmungen
enthaltene Leistungsumfang in einem wesentlichen Punkt trotz Aufforderung tGbereinen Zeitraum
von mindesenszwei Wochen von ITCM nicht eingehalten wird. DasauRRerordentliche
Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, fallsdieser Mangel auf eine Unterversorgung des Sandortes
desAnschlusses, ohne Verschulden von ITCM, zurlickzufihren ist und der Auftraggeberdiesen
Mangel beiVertragsabschlusskannte oder kennen musste oder die Kiindigung nach Behebung
desMangelserfolgt.

Die Serre ist am nachstfolgenden Werktag, frihestensjedoch binnen 24 Sunden aufzuheben,
sobald die Grinde firihre Durchfihrung entfallen und der Auftraggeberdie Kosten der Serre
unter Wiedereinsc haltung ersetzt hat. Ene vom Auftraggeberzu vertretende Serre entbindet nicht
von der Pflicht desAuftraggeberszur Zahlung der monatlichen Entgelte.

Eoffnung des Konkurses Uber dasVermogen des Auftraggebers

Die E6ffnung des KonkursesiiberdasVermégen desAuftraggebersbeendet das
Vertragsverhéltnis (sehe Punkt §15 lit c der AGB). Der Masseverwalterkann aberbiszur

rec htskraftigen Aufhebung desKonkursesdasVertragsverhéltnisfortfihren. In diesem Fall hat er
jedoch entwederunter Abgabe einer persdnlichen Haftungserklarung fur alle Entgelte und

S hadenersatzanspriche, welche ab der Konkurseréffnung anfallen, oderunter Ebringung einer
angemesxnen Scherheitdeistung oderVorauszahlung binnen sechsWerktagen, wobeider
Samtstag, der Karfreitag sowie der 24. und 31. Dezember nicht alsWerktage gelten, ab
Konkurseroffnung einen diesbeziglichen schriftlichen Antrag zu stellen. Ist kein Masseverwalter
bestellt, so kann der Auftraggeber unter BEbringung einerangemessenen Scherheitsleistung oder
Vorauszahlung binnen gleicher Fist schriftlich die Fortsetzung desVertragsverhaltnisesbeantragen.

Tod des Auftraggebers

Deroderdie RechtsnachfolgerdesAuftraggeberssind verpflichtet den Tod desAuftraggebers
unverziglich ITCM anzuzeigen. Solite nicht binnen zwei Wochen nach dem ITCM vom Tod des
Auftraggebersin Kenntnisgesetzt wurde, ein Dritter den Entritt in dasVertragsverhaltnis
beantragen, endet dasVertragsverhaltnismit dem Tod desAuftraggebers. FHir Entgelte, welche ab
dem Tod desAuftraggebersbiszur Kenntnisdes Todesdurch ITCM angefallen sind, haften
unbeschadet anderer Bestimmungen Nachlassund Erben.

Leistungsfristen und Termine, Ricktritt vom Vertrag

Die maximale Fist, innerhalb der Leisungen betriebsfahig bereitzustellen sind, ist in der jeweiligen
Leisungsbeschreibung bzw. im Vertrag angegeben.

Voraussetzung furden Ricktritt des Auftraggebersvom Vertrag ist ein Lieferverzug, derauf grobes
Verschulden von ITCM zuriickzufihren ist sowie dererfolglose Ablauf einergesetzten
angemessenen Nachfrist welche mindestenszwei Wochen betragen muss. Der Ricktritt ist mittels
eingeschriebenen Briefesgeltend zu machen.

Kann die Leisung ausvom Auftraggeber zu vertretenden Griinden nic ht betrieb sfa hig
bereitgestellt werden, so ist [TCM zum Ricktritt vom Vertrag oder zur Sormierung der Bestellung
einer zusatzlichen Leigung berechtigt, wenn der Auftraggebereine ihm von [TCM gesetzte
angemessne Nachfrist nicht einhalt. In diesem Fall hat der Auftraggeber [TCM die Aufwendungen
fur bereitsdurchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen, jedoch nicht iber dasfir die Herstellung der
Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Weitershat der Auftraggeber beiVerschulden fur die Zeit
zwischen dem Anbot der betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung und dem Ricktritt vom
Vertrag oderder Sornierung der Bestellung einer zusatzlichen Leistung dasmonatliche Entgelt -
mindestensjedoch ein vollesmonatliches Entgelt - zu bezahlen.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriuche von ITCM einschliefllich vorprozessualer Kosten sind im
Falle desRucktrittsbereitserbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemaf abzurechnen
und zu bezahlen. Diesgilt auch, soweit die Lieferung oder Leisstung vom Auftraggeber noch nicht
ubemommen wurde sowie firvon ITCM erbrachte Vorbereitungshandlungen. ITCM steht anstelle
dessen auch dasRecht zu, die Rickstellung bereitsgelieferter Gegenstdnde zu verlangen. Sonstige
Folgen desRicktrittssind ausgeschlossen.
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Haftung

ITCM betreibt die angebotenen Dienste und erbringt vereinbarte Leistungen unterdem
Gesdchtspunkt hochssmdglicher Sorgfalt, Zuverassigkeit und Verfugbarkeit. ITCM haftet fir Schaden
auBerhalb desAnwendungshereichesdesProdukthaftungsgesetzesnur, sofern ihm Vorsatzoder
grobe Fahrlassgkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorsc hriften. Die Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit, der Ersatzvon Folgeschaden und Vermodgensschéden, entgangener
Gewinn, verloren gegangene Daten und von Schaden ausAnsprichen Drittergegen den
Auftraggebersnd - soweit zwingendesRecht dem nicht entgegensteht - ausggeschlossen und ist
die Ersatzpflicht von ITCM - soweit zwingendesRecht dem nicht entgegen steht ausgeschlossen.

ITCM haftet nicht fur Inhalt, Vollstandigkeit, Ric htigkeit usw. ibermmittelter oderabgefragter Daten
und fur Daten, die Uber ITCM erreichbar snd. ITCM betreibt die angebotenen Dienste unterdem
Gesdchtsgpunkt hochsmdglicher Sorgfalt, Zuverassigkeit und Verfligbarkeit. ITCM Ubernimmt jedoch
keine Gewahrdafir, dassdiese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich snd oderdass
gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

Fir Entgeltforderungen, die durch die Inanspruchnahme von Leigsungen durch Dritte entstanden
sind, haftet der Auftraggeber, soweit erdiesinnerhalb seiner Bnflusssphére zu vertreten hat.

Anderungen

Anderungen der AGBkdnnen von ITCM vorgenommen werden und sind auch fiir bestehende
Vertragsverhéltnisse wirksam. Die jeweilsaktuellen AGBwerden auf derHomepage von ITCM unter
http://www.itcm.at kundgemacht.

Anderungen der AGBund der Entgelte werden dem Auftraggeber schriftlich (per EMail) mitgeteilt.
Die Anderungen gelten alsakzeptiert, wenn der Auftraggebernicht innerhalb von 30 Tagen
einlangend nach Aussendung der Mitteilung schriftlich (per EMail) Enspruch erhebt.

ITCM ist berechtigt, beieiner Anderung desgesetzlich vorgesc hriebenen Umsatzsteuersatzesihrer
Entgelte mit Wirksamkeit der Anderung entsprechend anzupassen.

Entgelte nach Aufwand

Soweit flir die Berechnung der Entgelte nach Aufwand keine auf Durc hsc hnittskostensitzen
beruhende Pauschale festgesetzt ist, gilt fir die Berechnung dererwachsenden Kosten Folgendes:
Die erwachsenden Kosten umfassen die Kosten firdasMaterial, die Arbeitskosten, den
Vemwaltungszuschlag und die Transportkosten. Zu den erwachsenden Kosten gehdren auch Kosten
fur Arbeiten, die im Auftrag von ITCM von Dritten geleistet werden (Unternehmerleistungen). Die
Kosten firdasMaterial, dasverwendet wird, werden aufgrund deshandelsiblichen Preises
berechnet. Die Arbeitskosten werden nach Enheitssdtzen flr die Arbeitssunden berechnet. Die
Enheitssitze werden aufgrund der bezahlten Gehéalter, Ldhne und Nebengebihren zuziglich der
Lohnnebenkosten ermittelt. Die Zuschlage fur die Uberzeit-, Sonn- und Feiertagarbeitsunden sowie
fur die Nachtarbeitssunden werden gesondert berechnet. Bruc hteile einer Arbeitstunde werden
auf volle Viertelstunden nach oben gerundet. Der Verwaltungszusc hlag wird unter Zugrundelegung
derArbeitskosten entsprechend dem Anteildesdamit verbundenen Verwaltungsaufwandes
ermittelt. Fur die Beférderung von Material und dertechnischen Enrichtung werden die
notwendigen Transportkosten nach Sunden- oder Kilometersatzen berechnet.

Rechtsnachfolge

Rechte und Pflichten von ITCM ausdiesem Vertrag kdnnen voll inhaltlich ohne Zustimmung des
Auftraggebersan Dritte mit fiirden Ubergeber schuldbefreiender Wirkung Gibertragen werden. Der
Ubergeberwird durch geeignete MaRnahmen auf die Vertragsilbemahme hinweisen. Die
Ubemahme der Rechte und Pflichten von ITCM entfaltet die Rechtswirkung der §§ 1409 ABGBund
25 HGB. Festigehalten wird, dassdie abgeschlossenen Vertrage im Ubrigen von der Ubemahme des
Vertragesunberihrt bleiben.
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8§23 Schlussbestimmungen

23.1 Fallseinzelne Bestimmungen desVertragesoderdieser Bestimmungen unwirksam sein sollten, wird
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine glltige, die dem angestrebten Zel mdglichst nahe kommt, zu ersetzen.

23.2 Firdiese AGBund die Vertrdge von ITCM und dessen Durc hfithrung gilt aussc hlieBlich
Osterreic hisches Recht.

Gerichtstand ist Graz.

23.3 Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Nachtragliche Anderungen und Elganzungen eines
Vertragesbedurfen zu Ihrer Gultigkeit der sc hriftlichen Bestatigung.

23.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche ausdem Vertrag abzutreten.

23.5 Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Vollkaufleuten anzuwendenden
gesetzlichen Bestimmungen.

23.6 Alle diesesVertragsverhéaltnisbetreffenden Mitteilungen und Erklarungen des Auftraggebershaben
sc hriftlich zu erfolgen.

23.7 ITCM ist ermé&chtigt, seine Pflichten oderden gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung
einem Dritten zu Uberbinden.

23.8 Der Auftraggeberhat Anderungen seiner Ansc hrift unverziiglic h schriftlich bekannt zu geben.
S hriftsticke gelten alsdem Auftraggeberzugegangen, wenn se an seine zuletzt bekannt
gegebene Anschrift gesandt wurden.

23.9 DerVerzicht von ITCM, ein Recht oder eine Bestimmung dieser AGBauszuiiben oder
durchzusetzen, sellt keinen Verzicht auf diesesRecht bzw. die betreffende Bestimmung dar.

23.10 In geschéftlichen Beziehungen mit ITCM gelten Montag bisFeitag als Werktage.
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